CONTRATO DE ALOJAMIENTO.

CONSIDERACIONES.

Considerando que, conforme a los articulos 79 y 81 de la Ley 300 de 1996, La
Tarjeta de Registro Hotelero sirve como evidencia de la celebracion del
Contrato de Hospedaje entre el GLAMPING LEON DORMIDO (en adelante el
"GLAMPING") y el HUESPED v, la firma del HUESPED en la Tarjeta de Registro
Hotelero constituye la aceptacion expresa de los términos y condiciones del
presente contrato, en consecuencia el HUESPED se adhiere voluntariamente y
sin reservas a todas las estipulaciones y condiciones contenidas en las
siguientes:

CLAUSULAS.

PRIMERA -OBJETO: Por virtud del presente contrato, el GLAMPING, proveera
al HUESPED alojamiento en la habitacidn y sus accesorios, a cambio de un
precio y por el periodo de tiempo lo cual se encuentra detallado la Tarjeta de
Registro Hotelero. En ningun caso este periodo podra exceder los 30 dias
consecutivos.

La habitaciéon designada sera aquella seleccionada por el HUESPED lo cual sera
indicado en la Tarjeta de Registro Hotelero. El GLAMPING podra cambiar la
habitacién si el HUESPED lo acepta, siempre y cuando sea una habitacién con
condiciones iguales o superiores, o en casos de fuerza mayor o situaciones
imprevistas.

Adicionalmente, los servicios contratados y los complementarios ofrecidos por
el GLAMPING estaran sujetos a disponibilidad y a horarios, turnos o existencias
fisicas de los insumos, bienes, facilidades o espacios necesarios para su
prestacion. La habitacion, asi como el precio o tarifa por noche, seran los
detallados en la Tarjeta de Registro Hotelero correspondiente a la reserva
realizada.

SEGUNDA -PRECIO: El precio del contrato corresponde al valor por noche que
el HUESPED se compromete a pagar, segun lo indicado en la Tarjeta de Registro
Hotelero y la reserva efectuada. El HUESPED esta obligado a pagar los demés
gastos generados durante su estadia, como alimentos, bebidas y cualquier otro
cargo que decida cargar a su cuenta.



El HUESPED confirma su conocimiento y aceptacién de las tarifas y precios de
las habitaciones y demds servicio y productos ofrecidos, las cuales han sido
informados pormenorizadamente por el GLAMPING a través de los diferentes
canales de comunicacion.

PARAGRAFO: En caso de incumplimiento en el pago acordado, el HUESPED
estard sujeto al pago de intereses de mora a la tasa maxima permitida.

TERCERA -OBLIGACIONES: Seran obligaciones para:

EL HUESPED:

Presentarse e identificarse en el GLAMPING con documento de
identidad idéneo sea Nacional o Extranjero; cuando un HUESPED sea
menor de edad, este debera estar debidamente identificado y en
compaiiia de al menos uno de sus padres. Para acreditar parentesco
debera exhibir el registro civil de nacimiento.

Pagar el valor del hospedaje ademas de los consumos y cargos que
durante reserva se hagan a su cuenta, mas los impuestos aplicables.
Acatar las indicaciones y politicas del GLAMPING y presentar durante
toda su estancia un comportamiento que no atente contra su integridad,
la de otros, la convivencia y la seguridad ciudadana, de conformidad con
la ley.

Responder por los dafios que llegare a causar al GLAMPING o a terceros,
asi como por aquellos que ocasionen sus acompafiantes o invitados.
Registrar en la recepcion del GLAMPING a todos los acompafantes o
invitados del HUESPED que se dirijan a su habitacion y pagar el canon o
valor correspondiente por cada uno de ellos, si aplicara.

Respetar el nUmero maximo de personas permitidas por habitacion.
Utilizar los muebles, enseres, equipos y en general todas Ilas
instalaciones del GLAMPING de manera adecuada, conservandolos en
buen estado material y ambiental. El HUESPED serad responsable de
cualquier dafo o pérdida de los bienes del GLAMPING. En caso de
pérdida o dafio atribuible al HUESPED o a sus acompafantes, el
HUESPED deberd pagar el costo de reparacién o reposicidn
correspondiente.

A fin de conservar la integridad ambiental del GLAMPING y sus
alrededores, se prohibe al HUESPED 1) Encender fuego fuera de las zonas
autorizadas y designadas para ello. 1l) Manipular o enceder elementos
inflamables tales como lamparas, pebeteros, veladoras, estufas



portables y similares, sin la autorizacion, acompanamiento vy
supervision, del personal autorizado por el GLAMPING para tales
efectos, Ill) utilizar cualquier material quimico daiino o radioactivo, VI)
recolectar o extraer fauna o flora o alterar la vegetacién natural, V) el
uso de pélvora o fuegos artificiales.

- Permitir el derecho de inspeccién y/o vigilancia a la habitacidn por parte
de funcionarios del GLAMPING. Este derecho se ejercerd de manera
razonable e incluye la facultad de penetrar o registrar la habitacién
cuando a juicio del administrador y/o propietario del GLAMPING sea
preciso.

- Permitir a los empleados y funcionarios del GLAMPING el acceso a la
habitacion, para labores de rutina y limpieza.

EL GLAMPING:

- Prestar el servicio de alojamiento de acuerdo con las condiciones
iniciales de reservay a las enlistadas en la Tarjeta de Registro GLAMPING.

- Atender, recibir y tramitar las peticiones, quejas o reclamos presentados
por el HUESPED.

- Custodiar el dinero y los objetos de valor que el huésped le haya
entregado bajo recibo e inventario para su custodia, en los términos de
los articulos 1195 y 1196 del Cédigo de Comercio.

- Las demas establecidas en la Ley.

CUARTA -CUSTODIA DE BIENES: El GLAMPING no se hace responsable de la
pérdida de objetos o elementos de valor dejados por el HUESPED en la
habitacion; el GLAMPING tampoco asume responsabilidad por la pérdida de
objetos valiosos en areas comunes del establecimiento, siendo responsabilidad
exclusiva del HUESPED tomar precauciones. En cuanto al parqueadero, la
responsabilidad del GLAMPING se limita a la custodia del vehiculo y sus
componentes, por lo que se recomienda no dejar objetos de valor dentro de
los vehiculos.

Para la custodia de dinero y objetos de valor, el HUESPED podrd hacerlo
conforme al articulo 1195 del Cédigo de Comercio, entregandolos bajo recibo
e inventario al GLAMPING. En este caso, el GLAMPING actia como depositario
segun el articulo 1196 del mismo Cddigo. Sin embargo, los objetos de valor
como joyas, camaras, dinero, computadores, celulares, equipos tecnoldégicos,
de uso general o utensilios entre otros, que permanezcan en la habitacion o
areas de servicios diferentes a las que el GLAMPING dispone para depdsito,



estaran bajo el Unico riesgo del HUESPED ya que en este caso el GLAMPING no
asume responsabilidad alguna, en caso de pérdida o deterioro.

QUINTA -TERMINACION: El Contrato de Hospedaje terminard por las
siguientes causas:

Por vencimiento del plazo pactado el cual corresponde al horario Check
In - Check Out del GLAMPING segun cantidad de noches de alojamiento
de acuerdo con la reserva inicial, el pago y lo dispuesto en la Tarjeta de
Registro Hotelero.

El incumplimiento de cualquier obligacion por parte de las partes,
especialmente el no pago del precio o canon por parte del HUESPED, o
el no pago de alimentos, bebidas u otros servicios adicionales cargados
a la habitacién o cuenta personal del HUESPED.

Por comportamientos del HUESPED que resulten contrarios a la
convivencia ciudadana o que pongan en riesgo su integridad, la de otros
huéspedes, visitantes o empleados del GLAMPING.

Por comportamientos del HUESPED que resulten contrarios a la Ley.
Por las demas causas legales.

PARAGRAFO La terminacion del contrato no exonera ni libera al HUESPED del
pago de los saldos pendientes.

PARAGRAFO SEGUNDO -EFECTOS DE LA TERMINACION: A la terminacién del
contrato, el GLAMPING podra:

Disponer libremente de la habitacion.

Ingresar a la habitacién, elaborar y suscribir un inventario de los efectos
y equipaje del huésped vy retirarlos de la habitacién para dejarlos en
depdsito seguro y adecuado, sin responsabilidad del GLAMPING y por
cuenta y riesgo del HUESPED.

Si el HUESPED no pagaré la cuenta o parte de ella, el GLAMPING podra
disponer y vender el equipaje y objetos del HUESPED en los términos del
articulo 1199 del Cédigo de Comercio, para cubrir con su producto las
obligaciones pendientes. El excedente si lo hubiere, sera puesto a
disposicion del HUESPED. En caso de déficit, el GLAMPING podra iniciar
las acciones correspondientes para conseguir el pago total de la suma
adeudada.



SEXTA -RESPONSABILIDAD: Previo y durante su estadia en el GLAMPING, el
HUESPED acepta que conoce, ha leido, es consciente y por lo tanto es
responsable de:

Dada la altitud de 4.000 MSNM, se sugiere consultar a un médico antes
de su estadia, mantener una adecuada hidratacidon dias previos a la
llegada y evitar esfuerzos fisicos intensos durante las siguientes 12
horas; tenga en cuenta que debera usar ropa y calzado apropiados para
senderismo o terrenos irregulares ademas de protegerse de cambios
climaticos repentinos, especialmente prepararse para un clima frio.
Informar al GLAMPING con anticipacion sobre cualquier alergia
alimentaria o condiciones de dieta especial. EI GLAMPING no sera
responsable por incidentes resultantes de esta omision.

El consumo prudente de alcohol esta autorizado solo para mayores de
edad. El GLAMPING se reserva el derecho a intervenir si se considera que
el consumo de alcohol se hace de manera irresponsable o compromete
la seguridad o bienestar del HUESPED, otros huéspedes, invitados o
personal del GLAMPING.

El integro cuidado de los menores de edad que tenga a su cargo.

PARAGRAFO UNO: EL HUESPED reconoce que la actividad fisica, la practica de
deportes, conduccion de naves o vehiculos, la utilizacidon de instrumentos o
herramientas y en general toda actividad que signifique un riesgo o que pueda
considerarse como actividad peligrosa, sera decisidon suya, bajo su exclusiva
responsabilidad e implica que el HUESPED cuente con las habilidades vy el
conocimiento que le permite asumir dichos riesgos, exonerando al GLAMPING
y a sus propietarios, funcionarios o empleados de cualquier responsabilidad en
caso de que sufra cualquier dafio o lesidn.

PARAGRAFO: El GLAMPING NO sera responsable por:

Accidentes o dafios derivados de fendmenos de fuerza mayor, incluidos
eventos climaticos extremos o desastres naturales, actos de autoridad,
disturbios civiles, actos de guerra, etc.

Intoxicaciones o reacciones alérgicas no advertidas al GLAMPING de
manera anticipada.

Dafios o lesiones resultantes del uso indebido o negligente de las
instalaciones del GLAMPING.



- Danos o lesiones sufridas a consecuencia de practicas o actividades
personales ya sean causados de manera individual o en conjunto con el
HUESPED que se acompafia en la reserva.

- Danos o lesiones sufridas a consecuencia del alto consumo de bebidas
embriagantes.

- Daios, lesiones o enfermedades sufridas como consecuencia de la
altitud o temperaturas minimas extremas.

- Dafios o lesiones causados por la mala o indebida manipulacién de las
chimeneas o cualquier otro dispositivo dispuesto en el GLAMPING.

- Objetos extraviados, dafados o deteriorados que no han sido
entregados como depdsito segun la clausula cuarta.

- Danos causados por actos de terceros ajenos al establecimiento,
incluyendo robos, vandalismo u otros actos ilicitos.

- Dafio, lesién o pérdida que pueda surgir debido al acceso restringido o
prohibido a ciertas dreas del glamping como zonas de construccion,
areas de conservacion ambiental o terrenos peligrosos.

OCTAVA -CONDICIONES DE CANCELACION Y POLITICAS DE DEVOLUCION:
Nuestra politica de cancelacién no es reembolsable y para cambios o
modificaciones se aplicaran las siguientes condiciones:

- Si el cambio de la reserva se realiza de 8 o mas dias antes de la fecha de
check in, procedera un cambio de fecha sin costo alguno.

- Si el cambio de la reserva se realiza dentro de los 8 dias a las 48 horas
antes del check in se cobrara una penalizacidn que sera comunicada por
el GLAMPING previo requerimiento del cliente para modificar su
reserva.

- Sila cancelacién de la reserva se realiza dentro de las 48 horas antes del
check in se cobrara la totalidad del valor de la reserva.

- Lanoasistencia del HUESPED el dia de la reserva, no da lugar a reintegros
ni modificaciones sobre la reserva y el GLAMPING cobrara el total por
concepto de NO SHOW.

El HUESPED puede ejercer derecho al retracto Unicamente en compras no
presenciales realizadas a través de pagina web. La solicitud debe realizarla en
maximo cinco (5) dias habiles posteriores a la confirmacién de la compra. Si la
fecha de ingreso es antes de los cinco dias, no procederd el derecho al retracto
procedera unicamente el cambio.



NOVENA -AUTORIZACIONES: El HUESPED conforme con lo establecido en la
Ley 1581 de 2012 y sus reglamentarias, AUTORIZA al GLAMPING, sus titulares
y operadores para recolectar, usar y tratar los datos personales suministrados
por él en la Tarjeta de Registro Hotelero con fines de prestar los servicios y para
fines comerciales.

Para acceder, rectificar, actualizar y suprimir datos, el HUESPED podra
contactarse con el GLAMPING por cualquiera de sus canales.

DECIMA -OTRAS DISPOSICIONES:

EL HUESPED acepta expresamente que la suma liquida de dinero que
conste en la factura prestara mérito ejecutivo.

El GLAMPING rechaza y no permite la explotacion sexual ni cualquier
forma de abuso sexual. El GLAMPING rechaza y no permite el turismo
sexual ni permite la explotacidon ni el abuso sexual de nifias, nifios ni
adolescentes. El HUESPED no podra ingresar a su habitaciéon menores de
dieciocho (18) afios de edad para el turismo sexual y quien lo haga
incurrira en pena de prision y multa. El GLAMPING se reserva el derecho
y la obligacidon de advertir a la autoridad cualquier comportamiento o
escena irregular.

Siendo consecuentes con el cuidado del medio ambiente y la salud,
todas las habitaciones y en general todas las areas del GLAMPING son
libres de humo. Fumar en la habitacidon o en cualquier otro espacio del
GLAMPING constituye un incumplimiento grave del contrato de
hospedaje que da lugar a su terminacion y podra ser retirado del
GLAMPING si ha afectado a otros huéspedes, visitantes o usuarios.
Cualquier cargo correspondiente a limpieza y desodorizacién de
habitaciones sera cargado al HUESPED.

Se prohibe el porte, la venta y el consumo de cualquier sustancia no
permitida por la Ley.

El GLAMPING promueve el cumplimiento de la resolucion 572 de 2005 y
demdas normas de conservacion de Flora y Fauna, asi como la
conservacion del patrimonio cultural y de los bienes de interés cultural
y contribuye y promueve el cumplimiento de la ley 397 de 1997 y demas
normas aplicables.

El GLAMPING rechaza cualquier forma de discriminacidn, distincion,
exclusion, restriccién o preferencia por motivos de género, raza, color,
origen nacional o étnico, religion, opinion politica o por cualquier otro



motivo o condicién que tenga como propdsito o que produzca como
efecto deteriorar, restringir o limitar el goce completo de los derechos y
libertades fundamentales.

- El presente Contrato se rige por la Ley Colombiana.

Con la firma en la Tarjeta de Registro Hotelero, el HUESPED manifiesta que
entiende, conoce y se adhiere aceptando el presente contrato.



